Nowoczesny bank w Miliczu

DR INZ. BOZENA SKIBICKA, mis?

Wedtug opinii wielu autorytetéw w dziedzinie bankowosci spéidzielczej, aby skutecznie konkurowaé
na rynku, banki spétdzielcze powinny zautomatyzowac procesy back office. Dlaczego w takim razie
tak niewiele zarzadéw bankdéw spéidzielczych podejmuje decyzje ich automatyzacji, uwazajac, ze jest
to projekt, ktéry wobec innych, wazniejszych i powazniejszych, moze jeszcze poczekac?

mojego do$wiadczenia wynika,

ze w polskich firmach, wiekszog¢
wdrozen automatyzujacych procesy
nalezy rozpocza¢ od ich opisania. Jest
to projekt wymagajacy wielu godzin
pracy powolanego w tym celu zespo-
tu. Mozna postawi¢ wiec hipoteze, ze
powodem, dla ktérego zarzady ban-
kéw spéldzielczych czesto odsuwaja
projekty automatyzacji proceséw jest
brak zasob6éw do ich realizacji. Warto
jednak przeanalizowa¢ korzysci wyni-
kajace ze zmiany sposobu pracy i za-
stanowi¢ sie, czy rozwiagzanie to, po-
mimo iz na poczatkowym etapie nie-
zwykle wymagajace, nie zaprocentuje
w przyszlosci.

Korzysci z wdrozenia
elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw dla banku
Najwieksza korzyscia, a jednocze-
$nie, jak wynika z mojego doswiad-
czenia oraz do$wiadczenia Banku
Spétdzielczego w Miliczu, najtrud-
niejsza do uzyskania, jest wyelimino-
wanie poczty elektronicznej z komu-
nikacji wewnetrznej i traktowanie jej
tylko i wyltacznie jako punktu wejscia
korespondencji przychodzacej, takiej
jak poczta papierowa czy faks. Poko-
nanie tej trudnosci jest pierwszym
krokiem do sukcesu i jednocze$nie

zrodlem licznych korzysci polegaja-
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cych gléwnie na oszczednosci czasu

przy réznych dziataniach w back offi-

ce, w tym np.:

> osoby zainteresowane nie mu-
sza szuka¢ waznych dokumentéw
w swojej poczcie, ani prosi¢ innych
o udostepnienie dokumentu znaj-
dujacego sie w poczcie mailowej
wspotpracownikéw; dokumenty sa
dostepne dla oséb uprawnionych
zawsze, bez wzgledu na pore i miej-
sce pobytu;

» duzo mniejsze prawdopodobien-
stwo posluzenia sie niewtasciwa
wersja dokumentu;

> eliminacja bledéw i koniecznosci
wielokrotnego wykonywania tej sa-
mej pracy;

> zdecydowanie szybsze przygoto-
wanie potrzebnych dokumentéw
do coraz wiekszej ilosci audytow;
dokumenty moga by¢ przygoto-
wywane i wktadane do odpowied-
nich elektronicznych segregato-
réw na biezaco;

> zdecydowanie szybsze jest wdroze-
nie do pracy nowych pracownikéw;

> oszczedno$¢ czasu poprzez moz-
liwos¢ korzystania z gotowych,
jednakowych dla wszystkich sza-
blonéw dokumentéw przechowy-
wanych w elektronicznym segrega-
torze: ,Wzory dokumentéw stuz-
bowych”;

b szybkie zapoznawanie sie¢ z doku-
mentami oraz szybka mozliwosé ich
zatwierdzania i udostepniania, co
ma szczegblne znaczenie, gdy bank
ma kilka oddziatéw.

Katarzyna Misiak
Prezes zarzadu Banku
Spotdzielczego

w Miliczu

Podjecie decyzji

o wdrozeniu
elektronicznego
systemu obiegu dokumentéw nie byto
fatwe. Trzeba byto wiozy¢ duzo pracy
organizacyjnej, przekonac pracownikdw,
ze dtugoterminowo, ta dodatkowa praca
przyniesie korzysci réwniez dla nich.
Jestem gteboko przekonana, ze dzisiaj
praca kazdego banku musi by¢ oparta na
nowoczesnych technologiach, a przeciez
praca z elektronicznym dokumentem to
juz nie nowoczesnos¢, a koniecznosc.

8
:

Jesli zalozymy, ze dzieki wymienio-
nym powyzej oszczednosciom 1 pra-
cownik back office zyska dodatkowo
1 godzine dziennie, to rocznie taki pra-
cownik zaoszczedzi 250 godzin. Jezeli
pracownikéw w banku jest 50, to mamy
12 500 godzin oszczednosci, co w skali
roku przeklada sie na 6,25 etatu. Moz-
na wiec, niczego nie ryzykujac, stwier-
dzi¢, ze dla takiego banku skuteczne
wdrozenie systemu na pewno zwrdci
sie w ciggu jednego roku.

Stosunkowo tatwo jest wykazaé
oszczednodci, ktére mozna uzyskaé
dzieki automatyzacji poszczegélnych
proceséw w back office. Jest na ten
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temat wiele publikacji, sa organiza-
cje, ktdre oferuja metodyki pomiaréw
sprzed i po” wdrozeniu wyspecjalizo-
wanych systeméw informatycznych.
Zdecydowanie trudniej jest natomiast
przekonac osoby czy gremia decyzyjne
konkretnego banku spéldzielczego, ze
te oszczedno$ci mozna uzyskaé w tym
wlasnie banku. Najskuteczniejszym
sposobem na przezwyciezenie tej ba-
riery jest pokazanie, jak takie rozwia-
zanie sprawdza sie w innym banku
spétdzielczym.

W trakcie wielu spotkan z zarza-
dami bankéw spétdzielczych na temat
wdrozenia elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw pojawia sie py-
tanie: ,W jakim banku spétdzielczym
mozna zobaczy¢ wdrozony z sukce-
sem system?” I zaraz potem: ,,Prosimy
o kontakt po pierwszym udanym wdro-
zeniu w banku spéldzielczym”.

Wdrozenie w Banku
Spoétdzielczym w Miliczu

Znalazt sie¢ bank, w ktérym za-
rzad, a przede wszystkim pani prezes
Katarzyna Misiak, rozumiejac, gdzie
leza bariery podnoszenia efektywno-
§ci, podjeta decyzje o usprawnieniu
pracy w back office poprzez wdroze-
nie elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw. Wybrano aplikacje iP24
stworzong w technologii IBM Domino,
technologii, kt6rg bank zna i ma do niej
zaufanie. Tak zaczal sie projekt w Ban-
ku Spoétdzielczym w Miliczu. Oznaczat
on rozpoczecie dlugotrwatego procesu
zmiany tradycyjnego sposobu pracy.
Zespdt pracownikéw banku podszedt
z otwartoscig do zmian, zaakceptowat
je i co wiecej, zaangazowal sie w nie. Po-
jawialy i wciaz pojawiaja sie nowe po-
trzeby i pomysty. Oczywiste jest, ze dzi-
siaj usprawnianie organizacji to proces
ciggly. Dzieki determinacji pani prezes
i zaangazowaniu calego, utworzonego
w celu zapewnienia skutecznog$ci wdro-
zenia, zespolu sterujacego, udalo sie
juz z sukcesem przenie$¢ na platforme

Edyta Melchior
Wiceprezes
zarzadu Banku
Spotdzielczego
w Miliczu

Tak szczerze méwiac,
to nie wyobrazam
sobie zycia bez iP24. Przy ilosci
dokumentéw, ktére dzisiaj mam,
tracitabym bez iP24 duzo wiecej czasu
i nerwoéw. Ostatnio otrzymalismy
poczta elektroniczna ankiete do
wypetnienia, ktéra zostata przekazana
do jednej z pracownic. Wypetnita ja
i odestata, po czym zachorowata. W tym
czasie przyszta prosba o uzupetnienie
przestanej ankiety. Okazato sie, ze
kolezanka wystata dokument, zamiast
ziP24, ze swojej skrzynki pocztowe;j.
Musiatam do niej dzwoni¢, niepokoic¢
podczas choroby, zeby udostepnita mi
wypetniona i wystang ankiete.
Gdy w podobnej sytuacji nieobecna
byfa inna pracownica, ktéra wczesniej
sukcesywnie tworzyta dokumenty
w iP24 — mogtam bez ktopotu poradzic
sobie sama podczas wizyty biegtego,
ktéry wszystkie potrzebne dokumenty
otrzymat na czas.
Podobnych przyktadéw jest znacznie
wiecej.

elektroniczna kilka istotnych z punktu

widzenia pracy banku proceséw i pro-

cedur backoffice’'owych, takich jak:

> proces tworzenia, zatwierdzania
i udostepniania zarzadzen i regulacji;

> proces potwierdzania zapoznania
sie przez pracownikéw banku z za-
rzadzeniami, regulacjami i innymi
waznymi dokumentami;

> model

w formie struktury segregatoréw

przechowywania danych

elektronicznych wraz z systemem
uprawnien;

> proces monitorowania dostepu do
dokumentéw;

> proces rejestrowania i dystrybucji
artykuléw prasowych;

> proces przenoszenia do centralnego

repozytorium poczty elektronicznej

z zapewnieniem poufnosci tych do-

kumentéw.

Z punktu widzenia poufnosci i bez-
pieczenstwa danych, a dodatkowo
w kontekscie przepiséw RODO, ktére
weszly w zycie 25 maja br., zarzadzanie
informacja w skali calego banku jest
kwestia niezwykle istotng. Utrzymy-
wanie danych i dokumentéw w skrzyn-
kach pocztowych takiego bezpieczen-
stwa nie zapewnia. Poczta elektronicz-
na bowiem w sposéb systemowy nie pil-
nuje uprawnien, nie zapewnia dostepu
do wlasciwych wersji dokumentéw, nie
kontroluje sciezek ich przeplywu i nie
nadzoruje procesu zapoznawania sie
z waznymi dokumentami. Zapewnienie
poufnoséci danych, ich integralnosdi,
dostepnosci, niepodwazalnosci i wiary-
godnosci jest zdecydowanie tatwiejsze,
a przede wszystkim kontrolowalne,
kiedy wykorzystywany jest elektronicz-
ny system zarzadzania dokumentami.

Doswiadczenia z wdrozenia elektro-
nicznego systemu dokumentéw w ban-
ku Spoétdzielczym w Miliczu potwier-
dzaja ten poglad.

Wdrozenie obejmuje kolejne obsza-
ry funkcjonowania banku. Obecnie im-
plementowany jest proces automatycz-
nego wczytywania faktur z wykorzysta-
niem OCR, a nastepnie elektronicznego
ich dekretowania i zatwierdzania.

Przed zespolem banku jeszcze duzo
pracy wdrozeniowej, ale gdy wida¢
korzysci, wszyscy podchodza do niej
z wiekszym zapalem i kazdy kolejny
proces wdraza sie tatwiej i szybciej. [
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Aplikacja zostata wykonana
w technologii IBM Domino
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