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BARTOSZ KUBLIK, prezes zarzadu Banku Spotdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej
iDR INZ. BOZENA SKIBICKA zfirmy mis?, przekonuja, ze systemy analityczne,
takie jak ,Oko Prezesa”, pozwalajg zarzagdom nowoczesnych bankéw spoétdzielczych szybko
odnajdywac obszary wymagajace usprawnienia. Sledzac na biezaco efekty osiagane przez
poszczegolne oddziaty i poszczegdlnych pracownikow, moga podejmowac odpowiednie
do sytuacji dziatania oraz trafniejsze decyzje.

Wdraza pan w swoim banku najnowsze
technologie. Czy sq one warunkiem
koniecznym, by bank byt nowoczesny?
Jaka jest pana wizja nowoczesnego
banku spétdzielczego? Jakie czynniki
sprawiajg, ze bank rzeczywiscie staje
sie nowoczesny?

- Nowoczesny bank spoétdzielczy to bank
wykorzystujgcy najnowsze technologie,
oferujgcy klientom réznorakie kanaty kon-
taktu, w tym oczywiscie aplikacje mobilne.
Nowoczesny bank spétdzielczy to bank bez-
pieczny, wyposazony w systemy zabezpie-
czajqce przed naduzyciami i rozwigzania
zapewniajgce ciggto$¢ dziatania i statqg
dostepnos¢ ustug bankowych dla klientow.
To bank dobrze zarzgdzany, dysponujgcy
biezqcq wiedzg o swojej efektywnosci
i mozliwych usprawnieniach. Wyposazony
W nowoczesne narzedzia analityczne,
nadqgzajgcey za trendami technologicznymi.

Ale technologia i umiejetne jej wyko-
rzystanie to nie wszystko. Potrzebna jest
kultura organizacyjna, ktéra stawia klienta
banku w centrum uwagi. W szczegolno-
Sci obywatela regionu, w ktérym dziata.
Bank spoétdzielczy ma by¢ uzyteczny dla
mieszkancéw najblizszej okolicy, ma by
ich pierwszym wyborem, oferowa¢ ustugi
realizowane w najwygodniejszy dla klienta
sposob.

Wazne jest takze, co nie jest normq,
biezgce informowanie pracownikow o de-
cyzjach i planach zarzgdu. Wedtug mnie,
pracownik musi mie€ przekonanie o war-
tosci swojej pracy, o tym, ze jest waznym
uczestnikiem zachodzgcych w banku
przemian. Takie pozytywne nastawienie
pracownika przektada sie na pozytywne
nastawienie klientow, pozytywne emocije,
ktére wynoszq z kontaktu z bankiem.

Jaki, pana zdaniem, bedzie efekt pan-
demii w bankach spétdzielczych? Czy
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Rozmawiatz nimi Marcin Podlesny.

mozna powiedzie¢, ze doswiadczenia
ostatnich miesigcy zmieniq poglqdy ich
zarzgdoéw na potrzebe wdrazania nowo-
czesnych narzedzi informatycznych?

— Pandemia i zerowe stopy procentowe
przyspieszyty ewolucje, stata sie katalizato-
rem zmian. Przy$pieszyta je. Dzieki pandemii
szybciej zrozumieliSmy, jakie zmiany sq
niezbednie. Banki majq dtugofalowe plany
i strategie, ktére systematycznie realizujq.
W pandemii trzeba byto szybko wprowadzic
do tych dtugofalowych plandw korekty. Ona
przyspieszyta realizacje plandw o pét dekadly,
a czasami nawet wiecej. Lockdown, para-
doksalnie, pomogt nam wzmocni¢ orga-
nizacje, wymusit szybsze zmiany. W wyniku
naszych szybkich decyzji koszt pozyskania
depozytu gwattownie sie zmniejszyt z 1,7 do
0,1%. Byto to szokiem tak dla nas bankowcow,
jak i dla klienta, ktéry nagle dowiedziat sig,
ze lokata roczna da 0,1% zysku. MusieliSmy
szybko przedefiniowac¢ polityke kredytowaq.
Zmienic¢ tabele prowizji i optat.
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Pandemia miata wptyw na ponowne
przemyslenie strategii i udoskonalenie pro-
cesOw. Przyspieszyta cyfryzacje. Wzielismy
udziat w realizacji dziatah pomocowych,
czyli tzw. tarcz. ZwiekszyliSmy bardzo nacisk
na sprzedaz produktow okotobankowych,
takich jak leasing, factoring, ubezpiecze-
nia. | odnieslismy duzy sukces, poniewaz
np. przypis sktadek ubezpieczeniowych
w | kw. 2021 r. wzrost 0 180% w poréwnaniu
z analogicznym okresem ubiegtego roku.

Czy w wyniku pandemii banki bedqg
musiaty zmieni¢ swoje strategie?

— Na pewno bedq musiaty zastanowié
sie nad nowymi modelami biznesowymi.
Nastgpi, moim zdaniem, fala tgczen bankow
spotdzielczych, ale bedziemy mieli tez do
czynienia z integracjq pionowq — to, co
nie daje przychodu, bedziemy przenosic
na poziom zrzeszenia. Pozytywne jest to,
ze wciqz banki spoétdzielcze majq rezerwy
— zarébwno kosztowe, jak i przychodowe.

Fot. mis?



Dlaczego zwykto sie¢ méwic o specyfice
tego sektora bankowego? Czym wia-
sciwie rozni sie¢ bank spétdzielczy od
komercyjnego? Czy banki spétdzielcze
potrzebujq innych rozwigzan technolo-
gicznych i systemoéw informatycznych
niz komercyjne?

— Banki spoétdzielcze to instytucje duzo
mniejsze niz banki komercyjne. Oczywiscie
modelami dziatania upodabniajg sie do
nowoczesnych bankdéw komercyjnych, ale
jednoczesnie nie gubig swojego wyrdznika.
A tq pozytywng odmiennosciq jest kultura
organizacyjna. My spoétdzielcy dbamy
o interes lokalny — mieszkancéw naszego
miasta, powiatu, okolicznych przedsigbior-
cow i rolnikow.

Znany jest powszechnie poglqgd, ze kto
ma informacje, ten ma wiadze. Czy
mozna to twierdzenie przenies¢ na teren
banku spoétdzielczego? Jesli tak, to jaka
jest rola narzedzi analitycznych?
Bartosz Kublik: Analityka stanowi wspar-
cie dla zarzqgdzania. Do hiedawna zmorg
zarzqdow byto silosowe podejscie, w ktérym
informacje o réznych obszarach banku
byty oddzielone od siebie, znajdowaty sie
w réznych miejscach. To bardzo utrudniato
zdobycie catosciowe] wiedzy o funkcjono-
waniu organizacji.

Dzisiejszy bank to wiele systemow
usprawniajgcych prace w réznych obsza-
rach. Wazne, zeby te informacje zostaty
zintegrowane w jednym miejscu, zeby
dostep do nich byt tatwy i intuicyjny. Dla-
tego ideatem jest jeden system, ktory inte-
gruje wszystko, pomagajqc tworzy¢ syntezy
i wycigga¢ wnioski.

Dr inz. Bozena Skibicka: Obecna sytu-
acja na rynku powoduje, ze w znacznie
wigkszym stopniu niz dotychczas istotne
jest posiadanie biezgcej wiedzy o stanie
firmy, jej efektywnosci. Musimy na biezg-
co analizowa¢ efektywnos$¢ popytu na
poszczegdlne produkty, widzie¢, kto je
kupuje, kto z nich rezygnuje, poznawaé
efektywno$¢ pracy naszych oddziatow, ale
i poszczegoblnych pracownikéw. Aplikacja
,Oko Prezesa” pomaga prowadzi¢ takie
analizy, wycigga¢ wnioski i podejmowac
wtasciwe decyzje.
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Aplikacja analizuje na biezgco efektyw-
nos¢ pracownikdw: wykorzystanie czasu
pracy, wyniki sprzedazy, rankingi. Anali-
zuje produkty bankowe: rachunki, karty
ptatnicze, wnioski kredytowe, bankowos¢
elektroniczng, operacje bankowe. Analizuje
preferencje klientow w zaleznosci od grupy
wiekowej, miejsca zamieszkania lub innych
zdefiniowanych kryteridw.

Pozwala analizowa¢ réwniez trendy,
porownywac¢ wyniki w zadanych przedzio-
tach czasowych, dokonywac symulacji
w zakresie optacalnosci produktéw czy
wykorzystywac analize danych demogra-
ficznych do podejmowania decyzji. Wszyst-
kie analizy bazujg na danych pobieranych
bezposrednio z systemow zroédtowych, co
pozwala przygotowywac raporty oparte na
najswiezszych danych.

W jaki spos6b oferowane przez mis2
rozwigzania wspierajg unowoczesnienie
bankéw spétdzielczych?

Dr inz. Bozena Skibicka: Wspotprace ze
Srodowiskiem bankdéw spbtdzielczych
rozpoczelismy kilka lat temu od wdrazania
aplikacji automatyzujgcych prace tzw.
back office. Wcigz w tym obszarze jest
wiele do zrobienia. Pierwszymi projektami
byto wdrozenie systemu obiegu dokumen-
tow. Dobrze wdrozony, dostosowany do
potrzeb banku system obiegu dokumentéw
pozwala zaoszczedzi€ mnostwo czasu — nie
szukamy dokumentow, nie mylimy wersji
rozporzqgdzen, skracamy czas prowadzo-
nych kontroli.

,Oko Prezesa” narodzito sie z potrzeb
prezes Banku Spotdzielczego w Miliczu, pani
Katarzyny Misiak. Gdy zaczgt sig lokdown,
w marcu ubiegtego roky, trzeba byto, tak jak
podkreslat to w swojej wypowiedzi prezes
Bartosz Kublik, poszuka¢ obszaréw optyma-
lizacji, nowych sposobéw dziatania. W po-
dejmowaniu decyzji dotyczgcych zmian,
wprowadzania nowych rozwiqzanh, bardzo
pomaga rzetelna wiedza o tym, jak dzisiaj
dziata bank, jakie sq trendy. | te potrzeby
zaspakaja ,Oko Prezesa”. Cho¢ powstato
w Banku Spoétdzielczym w Miliczu, dzi§
dziata juz w Ostrowi Mazowieckiej i w kilku
innych bankach. Takiego narzedzia jak,,Oko
Prezesa” potrzebuje zarzqd kazdego banku

spotdzielczego. Tak jak powiedziat prezes
Kublik, zarzqdy potrzebujg syntetycznego
pokazania rozproszonych danych w sposéb
przejrzysty w jednym miejscu.

Ta aplikacja umozliwia podtgczenie sig
do systemu bankowego i innych uzytkowa-
nych w instytucji systemow informatycz-
nych i pokazywanie — na podstawie danych
z tych systemoéw — biezgcych wartosci
potrzebnych do podejmowania decyzji -
nie tylko wskaznikow, ale i trendéw. Pozwala
obserwowac i reagowac na biezgco. Jest
to intuicyjne narzedzie mozliwe do obstugi
po prostym przeszkoleniu, nie wymaga
aktywnego uczestnictwa informatykow. To
duza wartos¢ dla menedzeréw.

Co majq zrobi¢, kolezanki i koledzy
w zarzgdach innych bankéw spoét-
dzielczych, aby ich instytucje staty sie
nowoczesne, efektywne, przynosity spo-
dziewane zyski, a zatrudnieni byli zado-
woleni z warunkéw, w jakich pracujg?
Bartosz Kublik: Warto sie zmienia¢, mysle¢
o wyrafinowanych sposobach korzystania
z technologii. COVID pokazat, ze mozna
zdalnie obstugiwac klientéw, teraz czas
na ich inteligentne selekcjonowanie i na
wprowadzanie systemow analitycznych.
Tylko nowoczesne rozwiqzania, dziata-
jgce w czasie rzeczywistym, pozwalajqg
dostrzegac¢ codziennie efekty pracy catego
zespotu. Umozliwiajg natychmiastowe
reagowanie na niepozqdane zjawiska.
Dowiadujemy sie o nich natychmiast, nie
po zakonczeniu kwartatu.

Receptq na kryzys jest integracja Srodo-
wiska, wspotpraca, myslenie kategoriami
grupy, a nie pojedynczych bankéw. Bo
banki spotdzielcze, jesli sq razem, stanowig
znaczng site rynkowq. Wedtug dostepnych
danych nasze udziaty w aktywach oscy-
lujg na poziomie 8-9%. Jest to wskaznik
niedoszacowany, bo rzeczywiste udziaty
prezentujq sie roznie w réznych obszarach
rynku. W sektorze MSP wynoszg ok. 20%,
w samorzqgdach ilosciowo 60%, a w in-
dywidualnych gospodarstwach rolnych
nawet 70—80%. Bilansowe 9% to niewiele,
ale dla spotecznosci lokalnych, dla ktérych
dziatamy i ktorych potrzeby zaspokajamy,
znaczymy o wiele, wiele wiecej.

aleBank.pl 37



