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ze wlasnie w bankach jest to szczegolnle' w1d0czne Duze banki komercyjne odpowiadajg
na to wyzwanie utrzymujac sztaby analltykow, budujac hurtownie danych, Wdrazajac
systemy typu Business Intelligence, za pomoca ktérych stuzby informatyczne
przygotowuja potrzebne analizy i zestawienia. Rozwigzaniem optymalnym

dla bankéw spétdzielczych moze zas by¢ technologia o nazwie ,Data Discovery*.
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la bankéw spoéldzielczych budowa profe-
sjonalnej hurtowni danych byta do tej pory

praktycznie poza zasiegiem, gdyz jest to pro-
ces dlugotrwaly, kosztowny oraz wymagajacy utrzy-
mania grupy programistéw tworzacych niezbedne
raporty. Gotowe narzedzia analityczne dostarcza-
ne bankom przez firmy informatyczne czesto nie sa
satysfakcjonujace. Wypelniaja role podstawowego
narzedzia sprawozdawczego, ale jezeli chodzi o do-
konywanie analiz i planowanie dziatan na rynku fi-

nansowym nie maja rozszerzonych funkcjonalnosci,

a dopasowywanie ich do indywidualnych potrzeb
banku jest czesto ekonomicznie nieuzasadnione.
Wspélczesna technologia, ktérej rozwdj w obsza-
rze Business Intelligence zmierza w kierunku two-
rzenia coraz latwiejszych narzedzi analitycznych,
stwarza dzisiaj réwniez mniejszym bankom, w tym
bankom spétdzielczym, nowe mozliwosci analizo-
wania danych, co moze przyczynic¢ sie zar6wno do
przygotowania oferty lepiej dopasowanej do po-
trzeb klienta, jak i zoptymalizowania wewnetrz-

nych procedur. Nie bez znaczenia jest tu réwniez

INFOGRAFIKA 1: Analiza wielkosci i liczb transakcji wg klientéw, typéw klient6éw, lokalizacji

Sumy 121 256 28 639 375,83
WARSZAWA 47 862 12 423 292,64
KRAKOW 21958 5938 249,24
WROCEAW 18 510 3810129,42

£ODZ 11335 547 577,77
POZNAN 9124 2470 449,26
KATOWICE 9000 3252 725,00

GDANSK 3467 196 952,50
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KWOTA TRANSAKCJI
KWOTY TRANSAKCJI WG TYPU KLIENTA
TYP KLIENTA
Bank Spoétdzielczy Aptela
Restauracja
Lotos Wroctaw Sklep spozywezy
Bank Kolejowy
Bank Gospodarczy

Bank Komercyjny

Hotel

RANKING TRANSAKCJI WG KLIENTA

Juliusz Stowacki Dariusz Zuraw Zbigniew Iksinski
91,93k 84,08k 55,54k

Wojciech
Morze
Tadeusz Zagérny

Mariusz Zegarek
85,1k 83,3k
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OKIEM PRAKTYKOW

Narzedzia typu,Data Discovery” umozliwiajg
bezposrednie potagczenie réznych zrodet informac;i
(systemy bankowe, arkusze excel, pliki tekstowe,
strony internetowe, bankowosc elektroniczna)

bez potrzeby budowania ztozonej hurtowni danych.

podniesienie poziomu bezpieczenstwa, ktére odby-
wa sie dzieki wdrozeniu biezacej kontroli potencjal-
nych zagrozen.

Technologia o ktérej mowa to narzedzia typu
»Data Discovery”, ktére umozliwiaja bezposred-
nie polaczenie réznych zrédetl informacji (systemy
bankowe, arkusze excel, pliki tekstowe, strony in-
ternetowe, bankowo$¢ elektroniczna) bez potrzeby
budowania zlozonej hurtowni danych. Rozwigzanie

to pozwala na biezace §ledzenie wszelkich zmian

INFOGRAFIKA 2: Statystyka walut

Sumy 2162 44 137,07 309 943,85
EUR 1547 50150,49 225 879,87
uSDh 258 4672,42 19 916,02
CZK 113 49 961,53 8 388,36
GBP 109 4 813,89 25 432,30
NOK 89 8L 4 220,69
SEK 22 9193,68 4 344,39
UAH 10 8953,98 1470,81
ISK 10 24 895,00 961,38
AED 10 773,50 895,31
KZI 8 20 284,00 271,39
BRL 6 1998,94 2623,70
RSD 6 1527,00 55,08
THB 5 86 231,00 10 264,32
HRK 5 423,95 256,61
HUF 4 166 914,00 2458,44
AUD & 89,38 290,34
CNY 2 726,78 459,48
DKK 2 679,20 414,99
RUB 1 457,00 B8NS
Inne 2 60,00 1307,22

w danych pochodzacych z podigczonych systemoéw
oraz blyskawiczng ich analize i tworzenie stosow-
nych raportéw. To samo narzedzie moze zostaé wy-
korzystane do analizowania efektywnosci dziatania
w réznych obszarach banku - zaré6wno zwigzanych
ze sprzedaza, jak i ze wsparciem operacyjnym. Co
szczegoblnie istotne twdrcami raportéw, oczywiscie
po krétkim przeszkoleniu, moga by¢ pracownicy
merytoryczni banku. Nie ma wiec potrzeby angazo-

wania zewnetrznych firm informatycznych.

Licza Licza LICZBA TRANSAKCJI
TRANSAKCJI TRANSAKCJI W POZOSTAEYCH
w PLN w EURrO WALUTACH
WaALuTA

EUR

LICZBA TRANSAKCJI W POZOSTALYCH WALUTACH
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INFOGRAFIKA 3: Analiza transakecji wg ich typow

Rodzaj transakeji Typ urzadzenia Miejsce transakcji

Rodzaj transakdji Typ Miejsce Liczba Kwota Udzial % ilosé
) ] urzadzenia transakcji transakcji | transakcji transakcji

Sumy

operacja bezgotéwkowa po debecie w obrocie krajowym

operacja gotéwkowa w obrocie krajowym

operacja gotéwkowa po debecie w obrocie krajowym

operacja gotéwkowa w obrocie krajowym

operacja bezgotéwkowa po debecie w obrocie miedzynarodowym

operacja bezgotéwkowa po kredycie w obrocie krajowym

operacja gotéwkowa w obrocie miedzynarodowym

ZAGREGOWANE DANE
DOTYCZACE TRANSAKCJI
RODZAJ, TYP, MIEJSCE TRANSAKCJI

operacja gotéwkowa
w obrocie krajowym

operacja
bezgotowkowa
po debecie
w obrocie

krajowym

operacja
gotowkowa .
operacja
bezgotéwkowa

LICZBA TRANSAKCJI
WG RODZAJU

RODZAJ TRANSAKCJI

operacja bezgotéwkowa po debecie w obrocie krajowym

operacja
gotowkowa

67,1% .
operacja

bezgotéwkowa

Dotychczas banki spétdzielcze w wielu obszarach
nie posiadaly narzedzi raportowania, badZz raporty
byly niedostatecznie szczegélowe — obecnie dzieki
»Data Discovery” bedg moglty podda¢ szerszej analizie
réwniez takie obszary jak transakcje kartowe prze-
prowadzane przez klientéw banku. Dzieki niewiel-

47 601
275 396 e 100,00%

g e | CEELG) fr;fﬁgf:niu obeym 173551 12314571,99 62,91%

transakea w ATM “a““kg;a"s”n‘;ﬁ%dze“iu 82934  32556990,00  30,11%

transakejaw/POS tmsakg?a"s”n‘;ffdzemu 11509  492872,75 4,18%

transakcjaw ATM) | transakee ]‘fr;f‘sgfrfmu obeym 4967 181068399 1,80%

transakeja w POS tmmakz“;;;”a’fi‘;‘i‘;iﬁ obcym 1861 19222837 0,68%

transakcja w POS “ansakcjﬁgjgxr;ﬁ‘e obcym 449 55 364,07 0,16%

transakcja w ATM “a“sak;;;;’a”rf’i‘c‘;‘i‘;ﬁ el 275 114 093,96 0,10%
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LICZBA TRANSAKCJI
WG TYPU URZADZENIA

TYP URZADZENIA
reversal w ATM

transakcja

w ATM 32%

68%

transakcja
w POS

~= KWOTA TRANSAKCJI

LICZBA TRANSAKCJI
WG MIEJSCA

MIEJSCE TRANSAKCJI

transakcja
w urzadzeniu
wihasnym

34,3%

64,9% .
y transakcja

w urzadzeniu
obcym
krajowym

kiemu wsparciu informatycznemu mozna zbudowac
aplikacje sluzaca analizie transakcji realizowanych
za pomoca kart kredytowych i platniczych w réz-
nych punktach sprzedaz, tj. sklep, bankomat, czy tez
sprzedaz przez internet. Zestawienie odpowiednich
danych pokaze nie tylko ilo$¢, czy warto$¢ transakgji
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OKIEM PRAKTYKOW
INFOGRAFIKA 4: Statystyka obstugiwanych kart

LiCZBA TRANSAKCJI

$275 396

LICZBA KART

17265

Typ karty Liczba transakdji Udziatir:;)cen-

Sumy 7 265 275 396 100,00%
Standard 4693 173 479 62,99%
Master 1108 50 406 18,30%
PayWave 488 24 303 8,82%
Bussines 504 18001 6,54%
SeniorChip 332 6 632 2,41%
JuniorChip 115 1582 0,57%
Instant Issue 12 407 0,15%
PayWave Naklejka 6 364 0,13%
Senior 7 222 0,08%
MasterCard Bus- 0 0 0,00%

sines

ale réwniez miejsca, w ktorych tranzaskcje byly reali-
zowane. Aplikacja umozliwi réwniez prezentacje da-
nych w odniesieniu do miejsc geograficznych, wiasci-
cieli POS, czy tez bankomatéw (infografika 1).

Transakcje bedzie mozna przeanalizowac réwniez
pod katem waluty realizowanej transakcji oraz za po-
moca algorytmu przeliczajacego poszczegdlne waluty
na zlotéwki w oparciu o zadany kurs oceni¢ wolu-
men transakcji walutowych. Umozliwi to prezentacje
udzialu poszczegélnych walut w realizowanych trans-
akcjach (infografika 2).

Korzystajac z aplikacji otrzymamy réwniez narze-
dzie do $ledzenia zmiany liczby i wielkosci transakeji
w czasie dla okreslonych punktéw i walut w zadanych
przedziatach czasowych (infografika 3).

Raporty mozna przedstawia¢ w tatwej do interpre-
towania postaci: wykreséw stupkowych, kotowych,
punktéw na mapie, ale réwniez w postaci tabel, czy
opiséw warunkowych (infografika 4).

Korzystajac z ,Data Discovery” mozna szybko
i efektywnie poddac takze analizie dzialalno$¢ ban-
ku na rynku walutowym. Dotychczas trudno bylo
na biezaco okredli¢ pozycje walutowa, odnosi¢ ja do
wysokoéci kurséw walutowych w poprzednich okre-

sach, czy analizowal stopient wykorzystania limitéw

WALUTA JuniorChip

SeniorChip J
PayWave

,6%

Bussines
6,9%

Master

Standard

ZALEZNOSC ILOSCI TRANSAKCJI OD LICZBY KART
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MIARY [ LICZBA TRANSAKCJI LICZBA KART

dla danej pozycji walutowej. Zaleta bardziej szczegé-
towych analiz jest niewatpliwie podniesienie pozio-
mu bezpieczenstwa oraz zyskownosci realizowanych
transakcji na rynku walutowym.

Kolejnym waznym obszarem dzialania banku,
gdzie ,Data Discovery” moze okaza( sie przydatne
- jest obszar systeméw teleinformatycznych. Zbie-
rajac dane bezposrednio z logéw czy baz uzyskac
mozemy pelen raport ze wszystkich interesujacych
obszaréw i to w krétkim czasie. Mechanizmy umoz-
liwiajace prace na danych tekstowych doskonale
sie sprawdzg do korelowania zdarzen i prezentacji
informacji zbiorczej. Mozemy na biezaco $ledzi¢
zajetos¢ dyskow, przepustowosci taczy, rézne zda-
rzenia i alerty. Mozna réwniez podda¢ analizie do-
tychczas nie analizowane obszary z uwagi na brak
dedykowanych narzedzi, wynikajacy chocby z wy-
sokich kosztéw ich zakupu. Wykorzystujac narze-
dzie ,Data Discovery” bez trudu zautomatyzujemy
réwniez proces raportowania stanu infrastruk-
tury informatycznej na potrzeby Zarzadu i Rady
Nadzorczej. I co najwazniejsze wszystko to mozna
osiggnal w krétkim czasie, bez ponoszenia duzych
naktadéw finansowych dzieki narzedziu typu , Data

Discovery”. @
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